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			Trenitaliaのpdfが開けない時


			
				色々と試してみたのですが、解決せず。お知恵を貸して下さい！

サイトからチケットを購入、決済もすみメールが送られてきました。

が、添付のpdfがなんらかのトラブルで破損しているらしく開きません。

そのためPNRコードもわからず、recuperoコードもわからずでどうにもなりません。

問い合わせようと思ってHPを探してみたのですが自力で見つけられずにいます。

どこにどのように問い合わせすればいいか、ご存知の方がいらっしゃいましたら

どうぞ教えて下さい。

                

												国鉄ネット予約

				
			

		


	


	5 Responses to “Trenitaliaのpdfが開けない時”


		
				
				
						ハシ より:		

		
		
			2019年11月28日 23:33		


		他の端末で確認してみたでしょうか。まずは他のスマホとPCにPDFを転送して確認するのが良いと思います。端末によってはPDF Readerが古い場合もあるかと思います。


		返信

				

				
	
				
				
						amica より:		

		
		
			2019年11月29日 10:42		


		ハシさん

ご回答ありがとうございます。他のスマホとPCに送ってもみたのですが、どうもメールそのものがエラー送付されているようで文言が一切なくてpdfのみの状態です。いやーお手上げです。Torenitaliaになんとかメールしたものの（英・伊両方で）返事無しなんです。


		返信

				

				
	
				
				
						堂　剛 より:		

		
		
			2019年11月29日 16:15		


		過去の質問でTrenitaliaのチャットで回答得られたケースがあるので、チャットを試してみたらいかがでしょうか。その際は面倒な質問だとチャットを閉じられてしまう可能性があるので、質問は簡潔に、1回で済むように、きちんと情報書く方が良いようです。


		返信

				

				
	
				
				
						amica より:		

		
		
			2019年12月1日 11:04		


		堂さん

ご回答ありがとうございます。やはりチャットは難易度が高かった！でも、これでできることはあらかた試してみたので諦めがつきました。また、次回からはきちんと購入成功画面を、スクショなりで残しておくと心に刻みました。勉強料としての17euroと考えます。


		返信

				

				
	
				
				
						amica より:		

		
		
			2019年12月2日 21:34		


		ご報告です。

諦めていましたが、Torenitaliaからpdfが送られて来ました！

今度は無事に開くことができて e-チケットを入手しました。

ご参考までに、送ったアドレスは　areaclienti@trenitalia.it  です。

みなさん、ありがとうございました！


		返信

				

				



 






	
		コメントを残す コメントをキャンセル
メールアドレスが公開されることはありません。 ※ が付いている欄は必須項目です
コメント ※ 
名前 

メール 

サイト 

 次回のコメントで使用するためブラウザーに自分の名前、メールアドレス、サイトを保存する。

 



Δ

	

	

	
	

				
				
					
					
						

					質問トップページ




		日本帰国時のPCR検査サポート


イタリアから日本帰国時のPCR検査のサポートをはじめました。日本人スタッフが同伴して、厚生省フォーマットをご用意いたします。質問と回答の検索

	
	



質問のカテゴリー
			天候・気温・服装について (48)

	最後の晩餐チケット譲渡 (21)

	携帯電話とSIMカード (169)

	コロナウイルス COVID-19 (77)

	スリ・犯罪・治安について (137)

	イタリアの交通機関 (2,196)
	新特急 ITALO イタロ (119)

	イタリア国鉄全般 (345)

	国鉄ネット予約 (325)

	バス・地下鉄 (418)

	タクシーについて (167)

	飛行機・空港について (238)

	レンタカーについて (134)




	ストライキについて (152)

	ローマパスについて (71)

	美術館と予約について (632)

	チケット情報 (235)

	買い物について (452)

	タックスフリー・免税 (74)

	レストランについて (325)

	イタリア各都市の情報 (3,493)
	ミラノ (312)

	ヴェネツィア (352)

	フィレンツェ (637)

	ローマ (883)

	オルヴィエート (142)

	南イタリア (735)

	その他の都市 (419)




	イタリア旅行の感想・お礼 (168)

	留学・仕事・滞在 (77)

	その他 (398)



		最近の回答
	マテーラ　タクシー に Withdrawing 48 677 $. GЕТ > https://forms.yandex.com/cloud/65db1188693872ea94244747?hs=3f752574e878d01c57794c5d96918589& より
	2024/3/8(金)ストライキについて に Transfer 42 212 Dollars. GЕТ => https://forms.yandex.com/cloud/65db1179f47e73e3db6800e6?hs=bd497f3f0de1c4e58161bc4309394f0b& より
	Wind3(TRE)のSIMカードについて に Transaction 54 972 $. Gо tо withdrаwаl >> https://forms.yandex.com/cloud/65db117cc417f3eb111706fd?hs=0ba33b9bcc5717ecc5be5e479136af15& より
	3月8日のストライキについて に You got 44 264 US dollars. Withdrаw >>> https://forms.yandex.com/cloud/65db117af47e73e3cf6800f7?hs=1b301fb1b6210965e7846b5760f23476& より
	劇場版ハイキューゴミ捨て場の決戦　イタリアでの公開 に Transfer 34 921 USD. GЕТ >>> https://forms.yandex.com/cloud/65db119102848fe3bdc15a6a?hs=1b301fb1b6210965e7846b5760f23476& より


		
		最近の質問

			
					マテーラ　タクシー
									
	
					マルペンサ空港での乗り継ぎ
									
	
					転校について
									
	
					8月の南イタリア周遊（レンタカー）
									
	
					2024/3/8(金)ストライキについて
									
	
					ミラノサローネ期間中のマルペンサ行の空港バス
									
	
					コロッセオの予約　2024年3月29日　公式サイト
									
	
					3月11日Milano Rogororedo駅8時着から、マルペンサ空港11:30のフライトに乗れるか
									
	
					劇場版ハイキューゴミ捨て場の決戦　イタリアでの公開
									
	
					バチカン美術館の名前変更の可否
									



		質問のアーカイブ
		質問のアーカイブ
		月を選択
 2024年3月  (9)
 2024年2月  (35)
 2024年1月  (37)
 2023年12月  (15)
 2023年11月  (16)
 2023年10月  (22)
 2023年9月  (29)
 2023年8月  (26)
 2023年7月  (52)
 2023年6月  (32)
 2023年5月  (39)
 2023年4月  (32)
 2023年3月  (31)
 2023年2月  (24)
 2023年1月  (10)
 2022年12月  (14)
 2022年11月  (9)
 2022年10月  (15)
 2022年9月  (14)
 2022年8月  (29)
 2022年7月  (12)
 2022年6月  (10)
 2022年5月  (19)
 2022年4月  (6)
 2022年3月  (8)
 2022年1月  (3)
 2021年12月  (4)
 2021年11月  (3)
 2021年10月  (9)
 2021年9月  (6)
 2021年8月  (5)
 2021年7月  (2)
 2021年6月  (1)
 2021年5月  (5)
 2021年3月  (2)
 2021年2月  (1)
 2020年12月  (1)
 2020年11月  (1)
 2020年10月  (1)
 2020年9月  (1)
 2020年6月  (5)
 2020年4月  (3)
 2020年3月  (20)
 2020年2月  (26)
 2020年1月  (25)
 2019年12月  (40)
 2019年11月  (28)
 2019年10月  (34)
 2019年9月  (59)
 2019年8月  (33)
 2019年7月  (45)
 2019年6月  (49)
 2019年5月  (61)
 2019年4月  (78)
 2019年3月  (64)
 2019年2月  (66)
 2019年1月  (43)
 2018年12月  (41)
 2018年11月  (37)
 2018年10月  (43)
 2018年9月  (63)
 2018年8月  (38)
 2018年7月  (21)
 2018年6月  (32)
 2018年5月  (35)
 2018年4月  (42)
 2018年3月  (51)
 2018年2月  (38)
 2018年1月  (54)
 2017年12月  (65)
 2017年11月  (40)
 2017年10月  (41)
 2017年9月  (60)
 2017年8月  (57)
 2017年7月  (51)
 2017年6月  (54)
 2017年5月  (57)
 2017年4月  (53)
 2017年3月  (35)
 2017年2月  (39)
 2017年1月  (30)
 2016年12月  (47)
 2016年11月  (36)
 2016年10月  (35)
 2016年9月  (50)
 2016年8月  (45)
 2016年7月  (51)
 2016年6月  (54)
 2016年5月  (45)
 2016年4月  (57)
 2016年3月  (43)
 2016年2月  (33)
 2016年1月  (25)
 2015年12月  (24)
 2015年11月  (33)
 2015年10月  (48)
 2015年9月  (74)
 2015年8月  (55)
 2015年7月  (33)
 2015年6月  (46)
 2015年5月  (42)
 2015年4月  (59)
 2015年3月  (52)
 2015年2月  (51)
 2015年1月  (44)
 2014年12月  (49)
 2014年11月  (33)
 2014年10月  (69)
 2014年9月  (80)
 2014年8月  (54)
 2014年7月  (66)
 2014年6月  (63)
 2014年5月  (60)
 2014年4月  (79)
 2014年3月  (72)
 2014年2月  (50)
 2014年1月  (59)
 2013年12月  (76)
 2013年11月  (61)
 2013年10月  (77)
 2013年9月  (51)
 2013年8月  (75)
 2013年7月  (78)
 2013年6月  (68)
 2013年5月  (42)
 2013年4月  (60)
 2013年3月  (61)
 2013年2月  (60)
 2013年1月  (66)
 2012年12月  (60)
 2012年11月  (48)
 2012年10月  (46)
 2012年9月  (70)
 2012年8月  (82)
 2012年7月  (93)
 2012年6月  (87)
 2012年5月  (75)
 2012年4月  (94)
 2012年3月  (72)
 2012年2月  (68)
 2012年1月  (65)
 2011年12月  (55)
 2011年11月  (30)
 2011年10月  (51)
 2011年9月  (52)
 2011年8月  (70)
 2011年7月  (29)
 2011年6月  (24)
 2011年5月  (22)
 2011年4月  (16)
 2011年3月  (18)
 2011年2月  (14)
 2011年1月  (10)
 2010年12月  (12)
 2010年11月  (22)
 2010年10月  (22)
 2010年9月  (15)
 2010年8月  (8)




			AMO提携サービス

		フィレンツェHotel Executive
	ローマ空港送迎サービス



イタリア旅行に便利な持ち物
			防犯対策グッズ


ダイヤル式ロック（TSA）

リュックやショルダーバックのチャックに付けると効果的
ワイヤーロック

鍵の紛失の心配がない、ダイヤル式が良い
スーツケースベルト（TSA）

派手なベルトを巻けば空港内での盗難防止にも役立ちます
首掛けパスポートケース

イタリアでは外出時も常に身分証の保持が義務づけられています
マネーベルト

普段使う小銭だけポケットに。お札とパスポートは隠そう
NEOスライドポケット

ズボンや素カードの中に隠す新しいタイプの貴重品入れ




あると便利グッズ


携帯ウォシュレット

海外でも大活躍の携帯版。コンパクトで水量もあり超便利
流せるトイレクリーナー

イタリアのトイレは汚い！使い捨てクリーナーは必需品です
旅行用虫よけスプレー

イタリアの蚊は超強力。肌に塗る虫除けスプレー、ジェルは必須
おすだけベープ

部屋用防虫剤。電気を使わないので海外でも安心。夏は必需品
折り畳みボストンバッグ

お土産が増えても機内持込可。キャリーに通せるタイプが良い
携帯スリッパ

イタリアのホテルにはスリッパが付いてません。飛行機内にも
衣類圧縮袋

圧縮袋があるとお土産買った後も安心。想像以上に効果的です
携帯用ピロー

マイクロフリースで快適。飛行機だけでなく電車でも使えます
日焼け止めクリーム

イタリアの日差しは超強力。夏は日焼け止めは絶対に必要！
折りたたみUVカット帽子

多少の雨なら帽子が便利。両手が空くので防犯にも効果
自動開閉折りたたみ傘

折りたたみ傘も1本持って行くと便利。自動開閉はさらに楽
除菌消臭スプレー

ホテルの部屋が臭いとき、洋服が洗濯できないときに効果発揮




デジタル機器・家電


海外旅行用変換プラグ

イタリアのコンセント形状はＣ型。デジカメの充電に不可欠
ノートＰＣ用ワイヤー

海外はホテル内も危険。ノートパソコンのセキュリティーに




丈夫で安心、お勧めスーツケース


リモワ・サルサ・エアー

人気リモワが超軽量。マルチホイールがお勧め。片手で押せる
TSAロック搭載スーツケース

Amazonで一番人気のスーツケース。サイズ豊富で頑丈・便利
ネオプロ 横型キャリーバッグ

超静音タイヤで石畳もスムーズ。一度使うと他が使えなくなる
機内持込可 ソフトキャリー

ポケットや小物入れも使い安く設計されている




使えるガイドブック


るるぶイタリア

写真が豊富で一番見やすい。買い物やレストラン情報が豊富
旅の指さし会話帳 イタリア

想像以上に使える本。会話できると旅が一段と楽しくなる
地球の歩き方 イタリア版

ガイドブックの代表格。これ一冊あれば必ず役立つ
かわいいイタリア 雑貨とお洒落

各都市ごとにイタリアで見つかる可愛い物を紹介する
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